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1. Généralités

1.1 Offre de services en lignhe

Le ministere de I'éducation nationale met en place une offre de services en ligne accessible sur Internet a
I'intention des éleves et des parents (responsables Iégaux uniqguement) : Scolarité services.

Les services en ligne proposés dans le oM degré sont :
= la consultation des notes,

= la consultation des absences,

= la consultation du livret personnel de compétences,
= lafiche de renseignements,

= I'inscription en ligne pour I'entrée au lycée, ...

Le ministére de I'Education Nationale met également en place a destination des éléves des applications
pédagogiques pour une utilisation durant le temps scolaire, a I'exemple de Pix « Certification numérique ».

Chaque établissement décide de la mise en place des services en ligne. A noter également qu’il est
possible d’'y ajouter des services académiques (& titre d’exemple : un cahier de textes numérique, ...), et
I'ENT mis en place dans I'académie.

L'acces aux services en ligne s’effectue grace a un compte internet pré-créé par le chef d’établissement
avec un identifiant normalisé et un mot de passe provisoire. Le mot de passe provisoire doit étre changée
par l'utilisateur lors de la premiére connexion.

La notification de ces éléments est réalisée par le chef d'établissement qui envoie un courrier ou un
courriel a chaque utilisateur.

Ce document mentionne également ladresse du site web (exemple
https://teleservices.ac-nantes.fr) et n’est valable que 3 mois pour la création du compte.

Lorsque le parent ou I'éleve continue a utiliser un compte préalablement créé, seul I'identifiant du
compte est rappelé dans le courrier, le mot de passe restant inchangé.

L'acces est immédiatement disponible pour les éléves, les responsables doivent quant a eux activer leur(s)
compte(s) depuis un courriel envoyé a leur(s) adresse(s).

Un responsable peut regrouper plusieurs de ses enfants sur le méme compte, en rapprochant ses
comptes mono-€éléves.
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2. Connexion a Scolarité services

2.1 Acces a l'application

Al'aide d’un navigateur (par exemple Internet Explorer ou Mozilla Firefox), les responsables légaux ou les
éleves se connectent avec I'adresse internet indiquée sur le courrier de notification qu’ils ont recu de
I'établissement.
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2.2 Premiere connexion

A la premiére connexion, les responsables légaux et les éléves accedent a la page d’accueil et
sauthentifient a l'aide de I'identifiant et du mot de passe provisoire de leurs comptes pré-créeés.
Le mot de passe provisoire doit étre changé par I'utilisateur lors de la premiere connexion.

2.2.1 Compte responsable

Chaque parent posséde un compte personnel, ou seules ses propres données sont accessibles, associé
initialement a un seul enfant.
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La saisie de l'adresse e-mail et de la date de naissance de I'enfant a FHEMERE CDNHEXIDH
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Il est indiqué que I'adresse de messagerie doit étre existante et que —

sitot le formulaire validé, un courriel contenant un lien sur lequel il
faudra absolument “cliquer” sera envoyé a cette adresse et que cette
opération est nécessaire pour pouvoir accéder aux services en ligne. EX
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Le message envoye contient un lien de confirmation a cliquer, valable 3 mois, pour accéder au compte.
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Aprés avoir cliqué sur le lien re¢u, un message de confirmation CONH RMAT'DN

s'affiche dans le navigateur de I'utilisateur.
M Confirmation de votre adresse mail

Le bouton ‘Accéder aux services’ redirige vers la page Volre comiple a 606 validé, Vous peuves munbenant scedder i vos services
. . im b
d’authentification.

ACCEDER ALIX SERVICES

Le responsable a désormais la possibilité de renvoyer le lien de confirmation & I'adresse de messagerie
gu’il a saisie (ou & une autre), en se connectant avec son identifiant et le nouveau mot de passe qu’il a
choisi lors de sa premiere connexion. Il est alors redirigé vers le formulaire suivant :
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Version PC
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Attention : I'opération de confirmation est & répéter pour chaque enfant scolarisé dans l'académie
seulement si le responsable souhaite utiliser plusieurs comptes mono-éleves. Si le responsable souhaite
regrouper des comptes, le mot de passe temporaire des comptes a rattacher suffit.

Le regroupement de comptes pour rattacher plusieurs enfants a un compte unique peut se faire a tout
moment, par la page « Enfants » en passant par le menu « Mon compte » (cf. $2.7.2).

Toutes les informations relatives aux éleves associés seront alors accessibles depuis le compte de
rattachement (les autres comptes sont détruits).

2.2.2 Compte éléve

Chaque éléve possede un compte personnel, ou seules ses propres données sont accessibles.
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PREMIERE CONNEXION

S Premicre connexion

Pour I’éléve, la saisie de son adresse e-mail est facultative.

Si elle est renseignée, elle devra étre vérifiee afin de
permettre a Iéléve d'utiliser les fonctionnalités d’auto- S Vos informations
dépannage présentes sur la page d'authentification d’ATEN
(oubli d’identifiant, oubli de mot de passe). Que l'adresse e-
mail soit validée ou non, I'éléve aura acces a toutes les
autres fonctionnalités d’ATEN ou de Scolarité services. et e nalssance®
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Etant donné que l'adresse est facultative, I'éléve qui a saisi g

une adresse mail et qui ne I'a pas confirmé n’accéde pas au
formulaire de renvoi de message de confirmation mais peut
accéder a cette fonctionnalité par la page «Profil»  en
passant par le menu « Mon compte » de I'écran d'accueil
(Cf. $ 2.7.1). “Chany slfigatuire

ranfimmatian de votrs adresse mail

2.3 Connexion a I'application (apres la création du compte)

Une fois le compte validé, la connexion
s'effectue sur la page d’accueil a l'aide de E} SEIJU\F!ITE
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2.4 Perte du mot de passe ou de I'identifiant

En cas de perte de son identifiant, I'utilisateur indique son adresse électronique. L'identifiant lui est
envoyé par courriel a cette adresse (si elle est bien rattachée au compte). Le mot de passe du compte
reste inchangé.

En cas de perte du mot de passe, I'utilisateur indique son identifiant. Une demande de réinitialisation de
mot de passe lui est transmise par courriel, afin d’éviter une réinitialisation involontaire. Il contient un
lien qui doit étre activé dans un délai d’'une semaine, lui permettant de se connecter et de modifier le

mot de passe. Le mot de passe ne peut pas étre modifié tant qu'on n’a pas validé le lien du mail.

Attention : Si I'adresse e-mail associée au compte n’a pas été confirmée au préalable, ces fonctionnalités
d’auto-dépannage ne sont pas possibles.

2.5 Modification du courriel et du mot de passe

5 ladresse de messagerie est modifice, | 31 ) MODIFIER VOS INFORMATIONS PERSONNELLES
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Simultanément, un message d’information est également envoyé a I'ancienne adresse e-mail :
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2.6 Menu

Les différents éléments du menu varient selon les services mis a disposition par les académies, les
ouvertures effectuées par I'établissement et les droits des utilisateurs (responsables ou éleves).

Le menu pourra par conséquent étre différent pour des enfants rattachés a un méme compte, mais

scolarisés dans des EPLE distincts.

Certains services en ligne ne sont pas visibles par tous les types d’utilisateur. Par exemple, I'inscription en

ligne n’est disponible que pour les parents.

MON COMPTE

ACCLENL

LIVRET PERSONNEL DE
COMPETENCES

LIVRET SCOLAIRE DU LYCEE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

LNTEE 6T JEAM RDULIK

4] se
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-ﬂ-#
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NOTES

INTERNET
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ETRLEEE THEDMIHE LDsm

'ﬁ#

ACCUEIL

LIVAET PERSONNEL DE
COMPETENCES

BHEVET INFORMATIOUE ET

. CONTACTS

s 5 DECONNEGTER

Exemple de vue éléve

Remarque : pour obtenir le menu en version smartphone ou tablette, il faut cliquer sur I'icdne @ .

2.7 Gestion du compte

2.7.1 Profil
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mail n’a pas été confirmée, ce

bouton permet de renvoyer un
courriel de validation a
|'adresse mail actuelle

Possibilité de changer sont mot
de passe et son adresse mail

Si l'utilisateur (responsable ou éleve) veut renvoyer le lien de confirmation a une adresse mail différente
de celle saisie, il doit modifier son adresse au préalable dans le bloc « Modification de vos informations »
en indiquant son mot de passe dans le champ ‘votre mot de passe actuel’. Le mot de passe est également
modifiable dans ce paragraphe. Le bouton n'apparait plus apres confirmation de I'adresse mail actuelle.
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2.7.2 Enfants (regroupement)
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Version PC
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La page suivante permet d’'indiquer I'identifiant et le mot de passe (temporaire ou modifié) d’'un compte a

regrouper :

M ) REGROUPEMENT
13
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] SE OECONNECTER

’ REGROUPER DES COMPTES
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Hil e s di Dot

Version PC

Uy sivigalone

Version smartphone

Lors du regroupement de comptes, le compte avec lequel le responsable est connecté s‘associe au
compte a rattacher. Une fois que I'opération est effectuée, le compte avec lequel le responsable est
connecté est conservé et le second compte est détruit.

Toutes les informations relatives aux éléves associés seront alors accessibles depuis le compte actuel.
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3. Les services en ligne disponibles

La plupart des services en ligne sont ouverts dans AdminTS par chaque établissement qui le souhaite.

3.1 Accuell

Lors de la connexion, 'utilisateur arrive sur ce menu qui affiche le message de I'établissement (paramétrable

dans AdminTS).

De méme, des blocs d’informations (tuiles) mettent en avant les nouveautés survenues dans certains services,
depuis la derniere connexion de l'utilisateur (par exemple, « 5 demi-journées d’absences ce trimestre », « 4

nouvelles notes », ...).

MON COMPTE

£

YIE SCOLAIRE
NOTES

LIVRET PERSONNEL DE
COMPETENCES
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Y. CONTACT
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b e e W e 0 G DT D el e Povea0 o i Al

Nouvelles notes

13

o4 M sccuer
Message de I'établissement Demi-journées
B Yl BT 1 U | 0 €OV AN Py ik (TS ) D i O W PG ErﬂhSEHBE ':E
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3.2 Livret Scolaire du Lycée (LSL)

Le nouveau service en ligne LSL est accessible aux responsables et éléves dans toutes les académies.

Les données affichées correspondent

a celles saisies au fil de I'eau dans le
réplication

module  LSL
quotidienne).

(aprés

M)SCOLARITE SERVICES SABRINA MARTIN

i CONETE -I:IP M vrer scoaire

Les données sont accessibles dans le
service en ligne, apres l'ouverture par
le chef d'établissement, sans autre
action nécessaire dans le module LSL.

Dans Iécran ci-contre, seules les
tuiles comportant des données sont
affichées  (par exemple, lavis
d’examen n’apparaitra qu’en fin de
terminale).
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3.2.1 Enseignements

LIVRET SCOLAIRE

ENSEIGMEMENTS

Choisisses Fannée scataive poar afficher es enseigements conespondants

PREMIERE H12 M1

PREMIERERENRELANT) 5175 JN3-A04

TEAMINALE 5T25 M4-AN5

Version Smartphone

—>

Les enseignements sont déclinés par année scolaire, a partir du niveau de
premiére (seules les années pour lesquelles les enseignements sont évalués

dans le module LSL sont disponibles).

Les disciplines évaluées par les enseignants dans le module LSL sont
affichées et regroupées a I'instar du livret papier. Chaque tuile discipline
affiche une appréciation, un onglet moyenne (éleve, groupe) et un onglet

« compétences ».

3.2.2 Engagements / investissements

Cet écran présente les engagements de I'éléve et
I'observation du CPE pour I'année en cours.

Les observations concernant I'investissement de
I'éléve sont affichées pour chague année depuis la
classe de premiére, de fagcon similaire a la version
papier du livret.
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3.2.3 Avis examen S 115 EN VUE DE LEXAMEN DU BACCALAUREAT

L'écran « Avis examen » est accessible dés que AVIS EQUIPE PEDAGOGIDUE
l'avis d’examen pour I'année en cours est saisi Doit faire ses preiuves
dans le module LSL ('avis d’examen de l'année )

redoublant de terminale). i
REPARTITION DES AVIS [ST25)

Tie ke 5TY
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3.2.4 Scolarité

7 e VLN e TTHH- T COULEGE JEAN MOLILM WATTIGMIES
Cet écran retrace la scolarité de l'éleve
. éme SEME AHIT . PR CIILLEGE JEAN MOLILMN WATTIEMIES
depuisla 6™ .
AEME 005 IR COLLEGE JEAM MOLILM WATTIEHIES
JEmL 0052003 COLLLGLE JLAH MOULS WA TIEMILY
BEP T AN DI Aol LYCEE MROFESSIONNEL LES HALITS OE FLAKORE | SECLAN
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3.3 Fiche de renseignements

Ce service en ligne est mis a la disposition de tous les établissements qui le souhaitent. Il permet de
mettre a jour, de fagon dématérialisée, les données administratives courantes des éleves du second degré
et de leurs responsables légaux. Cette fonctionnalité est accessible toute I'année et les données mises a
jour par les familles sont transmises automatiquement vers BEE.
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Mise a jour des données administratives de I'éléve (premier onglet de la fiche) :

EEFCE BN LG NE
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LIVRET PERSONNEL DE - o 5 e
COMPETENCES MASCULIN 04/04/2000

Li=z de naszanos Phlllﬂ‘ﬂ&ﬂaﬂlﬂﬂfﬂl.ﬂ'
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Régimw o o

COLLEEE THEDDOAE MOMOD DEMIPENSIONNAIRE AU TICKET modifiable

Y CONTACT

4] sF DECONNECTER

Mise a jour des données administratives des responsables Iégaux (second onglet de la fiche) :

MON COMPTE .ﬁ.#

SEMALE EM LGHE

!. FICHE DE RENSEIGNEMENTS

i |m

ACCUEIL
Lisa g [idve Adiesse
VIE SCOLAIRE PERE TRLUE DU MOUILIN
59580 EMERCHICOLMT
Hn‘r{s Civiiria
H_ AT A COTITITNIUE SO J0IE=e
e, Dumi
LIVRET PERSDNMEL DE Wom e Lamile
COMPETEMCES MARTIH Teteehunefs|
I3 6115 36 66
MCHE D RENSEIGS = 2] 0 12 0 10
FICHE DE RENSEIGNEMENTS Phillippe S
Hon
v o = s Savemon ey segand de facinie polessioeneles
COLLEEE THEDDDAE WS UEEUH LH" EHH.[" —
Y. CONTACT phillippe. martingfal fr

4] SEOECONNECTER

Praleszion 0w cogone ssor-prolessomete

EMPLCIVIL - AGENT SERVICE FOMCT. PUBL

4 MOIFER

Attention : chaque responsable légal ne voit pas les données de I'autre parent. De méme les deux parents
peuvent mettre a jour les données de I'éleve mais pas simultanément : une fois les premieres
modifications traitées dans BEE, I'autre parent peut a son tour procéder a des mises a jour.

En cas de mise a jour successive d’'un méme champ, seule la derniere modification est conservée.

Dans BEE, les modifications peuvent étre acceptées ou refusées, et dans tous les cas, un mail de
confirmation est envoyé au responsable titulaire du compte « services en ligne ».
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3.4 Vie scolaire

B)Scovarrt services Tvprang B
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Ce service en ligne offre une vision M A e -
précise et réelle de la situation FICHE [ SENSESGUEMENTS  —
scolaire d’un éléve. e A i T

Y CONTACT KESENCE

DE MM LY L 1N DSV (RN I
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#] = iR

& s

Les Absences, les Retards, les Punitions, les Sanctions et les Mesures de prévention et d’accompagnement
apparaissent dans le service en ligne Vie scolaire.

Les Non présences autorisées (Dispenses, Stages, Sorties/Voyages) et les Signalements académiques ne
sont pas diffusées.

Les évenements sont affichés & J+1 avec la condition complémentaire suivante :

Type d’évenement - Publiablesi [ Nonpublisblesi

Absences/Retards/Punitions +| Publiable en ligne | Publiabie en ligne

Sanctions |v! Famille Avisée Famille Avisée

Services en ligne — Guide a l'usage des parents 15/18



3.5 Notes

SERWICE EN LIGNE

MON COMPTE ¢,# NOTES

FRANCAIS LHIUYELLEEHOTES  HISTIHMRE-GEDGRAPHIE | WOHLNELLE HOTE
ACCUEIL WMEVAALET WWE CHEFFARD

Cond. CoMaiSEaIcE i

Laii 310
VIE SCOLAIRE o WOk T0iEs ke Ntk

MATHEMATIQUES 1 KCHUIVELLE MOTE
NOTES HIME FERLAZIO

(LG LA MARDALLAT - SILLINGY

Y, CONTACTS

48] SE DECOMNECTER

Ce service affiche les notes saisies et publiées par les enseignants, soit au fil de I'eau, soit & date
déchéance (en fonction du paramétrage de I'établissement).

Les notes publiées depuis la derniere connexion de l'utilisateur sont mises en avant par des paves de
couleur orange.

Des pavés violets correspondent aux matiéres pour lesquelles il n’y a pas de nouvelle note publiée depuis
la date de derniere connexion

Chaque pavé affiche le libellé de la matiere et le(s) nom(s) des professeurs correspondants.
Lutilisateur accede au détail des notes de la matiére en cliquant sur le pavé associeé.

3.6 Livret Personnel de Compétences (LPC)

. o . . ok tonare ol M LIVRET PERSONNEL DE COMPETENCE
Attention : ce service n’est accessible que depuis ]

un ordinateur, par le lien cliquable ci-contre. ACCUEN

Le nouvel onglet internet ainsi ouvert doit étre iy

refermé pour revenir au menu principal. LIVRET PERSONNEL DE
COMPETENCES

AL EGE LAHEETIM WL

Y CONTACT

] 5E DECONNEETER
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3.7 L'inscription pour I'entrée au lycée

Ce service, détaillé dans un guide spécifique, permet aux parents d’inscrire leurs enfants en fin de
troisieme dans leur lycée d’affectation.

Attention : ce service n’est disponible actuellement que depuis un ordinateur, par un lien qui ouvre un
nouvel onglet qu’il conviendra de fermer pour revenir au menu principal.
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Une fois I'inscription validée, les parents complétent leurs souhaits pédagogiques et peuvent mettre a
jour leurs données administratives ainsi que celles de leur enfant.
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